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1. Objetivo

Estabelecer o Cédigo de Conduta da Golden Cash, definindo as diretrizes de comportamento profissional e de responsabilidades a
serem observados na condugao dos negécios da Golden Cash.

2. Publico-Alvo

Este Cddigo de Conduta é dirigido aos administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes
da Golden Cash.

3. Conceitos Fundamentais

3.1 Codigo de Conduta

E o instrumento normativo que a Golden Cash se utiliza para comunicar os valores e principios éticos que norteiam sua atuacéo e
que deverao ser incorporados e seguidos por todos os seus administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores
de servigo, clientes e Stakeholders, conforme definigdo contida no item 3.4 abaixo.

3.2 Comprometimento esperado dos colaboradores, gestores e administradores

O Cobdigo de Conduta é assumido voluntariamente por todos os administradores, gestores, e colaboradores da Golden Cash, que
confirmam sua adesédo mediante a assinatura de um termo de adesdo que servira para esta versao e para as que se seguirem a
esta, que serdo sempre eletronicamente disponibilizadas e comunicadas a todos os administradores, gestores e colaboradores. A
atuacdo com base neste Codigo de Conduta exige autodisciplina pessoal e organizacional, indo além do que esta prescrito pela
legislacdo e regulamentagdes vigentes.

3.3 Obrigaco6es a serem assumidas pelos fornecedores, prestadores de servicos e clientes.

O Cdbdigo de Conduta é aplicavel, também, a todos os fornecedores, prestadores de servigos e clientes que firmem contratos,
escritos ou verbais, com a Golden Cash, cabendo a Golden Cash disponibilizar o Cédigo de Conduta a seus fornecedores,
prestadores de servigos e clientes sempre que iniciar relacionamento com 0os mesmos e/ou sempre que houver alteracdo em suas

condigbes. A disponibilizagcdo pode ocorrer por entrega fisica ou por referéncia a versao existente no site da Golden Cash.

3.4. Stakeholders

Além dos administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes, ainda estéo sujeitos ao Cédigo
de Conduta da Golden Cash, os Stakeholders. Stakeholders é o termo usado para referenciar a partes interessadas que devem se
coadunar com as praticas de conduta corporativa expressas neste Codigo de Conduta.

Séao considerados os seguintes Stakeholders:

. Governos municipais, estaduais e federal

. Orgéaos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores

. Imprensa

. Auditorias Interna e Independente

. Sindicatos ou associagdes de classes

. Comunidades onde da Golden Cash mantém operagdes
. Concorrentes

. Fornecedores e prestadores de servigos
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. Parceiros comerciais
. Clientes e investidores
. Acionistas e Diretores

. Gestores e Colaboradores

4. Valores Eticos

Sao valores éticos da Golden Cash, a serem protegidos e aprimorados com o apoio de seus administradores, gestores e
colaboradores, os principios gerais que orientam a Golden Cash e seus administradores, gestores e colaboradores a bem conviver
com seus fornecedores, prestadores de servicos, clientes e Stakeholders, cultivando a imagem positiva da Golden Cash no mercado
e, especialmente perante os Stakeholders.

41 Integridade Etica

As relacdes dos colaboradores, gestores e diretores devem sempre se basear na integridade ética, representada pelo tratamento
digno e respeitoso dirigido aos stakeholders, sem qualquer distingdo étnica, religiosa, de orientagao sexual, de classe social ou em
relacdo a deficiéncias fisicas. Além disso, qualquer tipo de assédio é intransigentemente repelido.

4.2, Legalidade e conformidade

Faz parte da conduta regular da Golden Cash respeitar, de forma irrestrita, as normas e legislagédo aplicaveis na execucao de suas
operacdes. Todos os administradores, gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, clientes e Stakeholders
somente manterdo relagao juridica com a Golden Cash se observarem todos os principios legais e regulamentares aplicaveis ao

negdécio que pretendem realizar.

4.3. Transparéncia

A transparéncia na execugao de suas atividades e na administragdo geral praticada por seus administradores é elemento
relevante e inerente a marca Golden Cash, sendo percebida (i) pela qualidade das informagdes disponibilizadas ao publico em geral;
(i) pelo o cuidado com a guarda e conservagdo de todos os documentos que suportaram as operagdes realizadas pela Golden
Cash, franqueados as autoridades, conforme definigbes contidas em leis; e (iii) pelo contetido atualizado, claro e preciso dos
relatérios divulgados pela Golden Cash, por meio eletrébnico ou impresso, sempre nas datas estabelecidas em lei ou em seu

documento societario.

4.4 Confidencialidade de Informagoes e Tratamento de Dados

Todas as informagdes comerciais, técnicas, estratégicas e profissionais que dizem respeito a Golden Cash, seus administradores,
gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e clientes, seja no formato fisico, eletronico ou oral, sdo ativos
valiosos e devem ser tratadas com a devida confidencialidade, tendo em vista que seu uso impréprio, divulgagao ou revelagdo nao
autorizada podera implicar em riscos e prejuizos a imagem e aos resultados da Golden Cash. Assim, cabera aos administradores,
gestores e colaboradores da Golden Cash reservar e salvaguardar as informagdes confidenciais recebidas no desenvolvimento das
atividades operacionais da Golden Cash. Caberd, também, a todos os fornecedores e prestadores de servicos da Golden Cash
proteger todas as informag¢des comerciais, técnicas, estratégicas e profissionais que dizem respeito a Golden Cash, seus
administradores, gestores, colaboradores e clientes, respondendo pelas perdas e danos causados pela quebra dessa
confidencialidade.

A Golden Cash observara rigorosamente as determinagdes contidas na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, a respeito do
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

4
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pessoa natural. Trata-se da Lei Geral de Protegdo de Dados, doravante designada simplesmente “LGPD”. Os dados recebidos (i)
pelos fornecedores e prestadores de servicos da Golden Cash, relativamente a seus administradores, gestores, colaboradores,
fornecedores e clientes e (si) os dados recebidos pela Golden Cash relativamente a seus administradores, gestores, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e clientes (Dados Protegidos) serdo tratados dentro dos termos da LGPD, respeitadas as
autorizagdes recebidas dos respectivos titulares dos dados. A obtencdo das autorizagbes para tratamento dos dados cabera a Parte
que realizar o negédcio e originalmente obtiver os dados. Quaisquer das partes aqui mencionadas que, para a realizagdo de sua
atividade, tiverem acesso aos Dados Protegidos, estardo subordinadas as normas e obrigagdes de protegdo impostas pela LGPD.

4.5. Habilitagao

Os administradores, gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos deverdo manter sempre um nivel adequado
de conhecimento técnico para que possa prestar servicos de maneira competente, diligente, célere e responsavel, buscando o

continuo aperfeicoamento profissional.

4.6. Integridade

Os administradores, gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servico deverdo manter independéncia e objetividade
nas suas atividades e decisdes profissionais, evitando quaisquer situagdes que possam, de alguma forma, comprometer a sua
integridade ou a de terceiros, firmando acordo e contratagcdes com partes comprovadamente idéneas.

5. Tratamento de Nao-Conformidades do Codigo de Conduta

5.1. Sancgoes disciplinares ou comerciais

O descumprimento das disposi¢des legais ou aquelas contidas neste Cédigo de Conduta pode acarretar sancées disciplinares, no
caso de administradores, gestores e colaboradores da Golden Cash ou o encerramento do relacionamento comercial, no caso de

fornecedores, prestadores de servigos e clientes.

Quando o Conselho de Administragao tiver conhecimento de situagdes por parte de administradores, gestores e colaboradores, que
representem violagao ao estabelecido neste Codigo de Conduta, devera analisar o caso e tomar as medidas disciplinares cabiveis,

conforme abaixo descritas.

Os administradores, gestores ou colaboradores serdo formalmente comunicados para apresentar defesa em até 10 (dez) dias Uteis
contados do recebimento da informacédo, sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos imputados e aplicadas as

penalidades especificadas adiante. Em todos os casos, os documentos seréo tratados com o devido sigilo.

Os procedimentos adotados em casos de violagdo deste Cédigo de Conduta serdo conduzidos pelo Conselho de Administragao, a
quem cabe também a recomendacéo final das respectivas penalidades.

As penalidades aplicaveis resumem-se em adverténcia, suspensao temporaria e afastamento definitivo.

Falta: é considerada “Falta” a violagdo de qualquer item deste Cddigo que, a critério do Comité de Conduta, embora tenha

ocorrido, ndo trouxe qualquer prejuizo financeiro ou a imagem da Golden Cash.

Penalidade: adverténcia verbal e anotacdo no prontudrio dos administradores, gestores, colaboradores mantidos para os

devidos efeitos.

Falta Grave: é considerada “Falta Grave” a violagdo de qualquer item deste Cédigo que tenha trazido pequenos prejuizos
financeiros ou a imagem da Golden Cash, a critério do Comité de Conduta, ou ainda, se houver reincidéncia de alguma Falta

cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos.
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Penalidade: adverténcia formal, anotacdo no Prontudrio dos administradores, gestores, colaboradores e aplicacdo de

suspensdo das atividades pelo periodo de até trés dias uteis.

Falta Gravissima: é considerada “Falta Gravissima” a violagdo de qualquer artigo deste Codigo que tenha trazido
consideraveis prejuizos financeiros ou a imagem da Golden Cash, a critério do Comité de Conduta, , se houver reincidéncia
de alguma Falta Grave cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos, ou ainda, a pratica
de conduta que configure a pratica de infragdo penal, sendo que, nesta hipotese o fato sera submetido a avaliagao para do
Conselho de Administragdo, bem como, o Departamento de Compliance para avaliagdo da continuidade ou nédo da relagao.

Penalidade: afastamento definitivo das atividades exercidas perante a Golden Cash.

A aplicagao das penalidades nao isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil, administrativa e/ou criminal, pelos prejuizos
resultantes de seus atos dolosos ou culposos resultantes da infragdo da legislacdo em vigor e das politicas e procedimentos
estabelecidos neste Codigo de Conduta.

5.2 Comunicacao de comportamentos e situacées nao conformes a este Cédigo de Conduta

Os administradores, gestores e colaboradores da Golden Cash devem, por meio de documento escrito, seja fisico ou virtual,
suspeitas de ilicitudes (tais como fraudes e corrupg¢éo) ou fatos relacionados a praticas de negociagéo nao éticas e comportamentos
que ndo estejam alinhados a este Cédigo, ao Departamento de Compliance, ou Canal de Denlncias (caso queira manter o
anonimato), que, por sua vez, tratara de encaminhar a demanda ao Comité de Etica e Conduta.

6. Regras Gerais

6.1. Praticas de Negociacao nao Eticas

Nao sdo aceitas praticas de negociacdo nao éticas, que englobam também as fraudes ou praticas de corrupcdo. As suspeitas e
denuncias de tais atos serdo rigorosamente apuradas. Para tanto, a Golden Cash tem o compromisso com sistemas de controle,
normas, procedimentos, padrdes e atividades orientados para a prevengao, a detecg¢éo, a denlncia e o efetivo combate as praticas

irregulares.
Séao consideradas praticas nao éticas de negociacao:
. Descumprir o disposto neste Cédigo de Conduta e na legislagédo aplicavel as atividades da Golden Cash;

. Fazer uso de agente interposto para realizar operagdes fraudulentas, irregulares ou em desacordo com este Cédigo de
Conduta;

. Omitir informacdes que sejam relevantes para a defesa dos interesses da Golden Cash e dos seus neg6cios com os

clientes;
. Induzir terceiros a erro de qualquer forma;

. Tirar vantagem desleal de qualquer um por meio de manipulagédo, ocultamento, abuso de informagdes privilegiadas,
deturpagéo de fatos relevantes ou qualquer outra pratica desleal de negociagéo;

. Fraudar informagdes cadastrais, gerenciais, registros contabeis ou processos automatizados.

6.2. Vestimenta (“Dressing Code”).

Para garantir a seguranga de seus colaboradores, a Golden Cash disponibiliza um manual de cédigo de vestimenta, descrevendo
as diretrizes para se vestir com seguranga e se portar adequadamente no ambiente de trabalho.

NAO sio permitidos, o uso dos seguintes itens:
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. Calgados que exponham e desprotejam os pés, como por exemplo Sandalias e Chinelos.

. Bermudas ou shorts, jeans do tipo “rasgado”, uniformes de equipes ou associa¢des desportivas e vestimentas com dizeres

ofensivos, de carater discriminatério ou politico;

. Minissaias, blusas curtas ou “miniblusas” ou “frente-unica”, “tomara-que-caia”, roupas com decotes acentuados ou

transparentes.

O superior hierarquico dos colaboradores podera solicitar a pessoa que nao estiver respeitando os critérios indicados neste Codigo
de Conduta que se retire e retorne com trajes adequados aos padrdes determinados pela Golden Cash.

6.3. Certificacoes Profissionais

Sempre que sua atividade exigir, em conformidade com a regulamentacéo vigente, os administradores, gestores, colaboradores
devem encaminhar tempestivamente ao Departamento de Compliance a copia da comprovagao de sua certificagao profissional e
respectivas atualizagdes para o exercicio de suas fungdes, efetuando a renovagao/atualizagao nos prazos estabelecidos, sob pena
de ser considerado irregular no exercicio de sua atividade perante os 6rgaos reguladores e autorreguladores.

6.4. Utilizacao dos recursos de telefonia e de comunicacao eletronica (e-mail e Internet)

Os recursos de telefonia fixa, moveis e de comunicacéo eletronica sdo colocados a disposigao para o desenvolvimento dos negocios
da Golden Cash. Com o objetivo de atender as exigéncias de seguranca da informacao, esses recursos sdo monitorados e mantidos
por determinado periodo, e sujeitos a revisdo em caso de necessidade. As expectativas de privacidade nas comunicagdes de carater
pessoal serdo respeitadas na medida do possivel, tendo em vista a necessidade de execugao de testes para avaliar a efetividade
dos controles que garantam a disponibilidade das informacées e o atendimento aos 6rgéaos reguladores, autorreguladores e poder
publico. As senhas de acesso as contas ou identificagbes nominativas (com atribuicdo explicita a uma pessoa) de e-mail ou de
sistemas sao de utilizagéo pessoal e intransferivel.

6.4.1. Ambiente de trabalho

E proibido o uso de celulares pessoais ou quaisquer outros recursos de comunicacdo nio sejam fornecidos pela Golden Cash.

6.4.2 E-mail corporativo

O e-mail corporativo (aquele que contém o enderego do site da Golden Cash apés o “@”) € uma ferramenta de trabalho
disponibilizada para o desenvolvimento de atividades profissionais. Assim, por se tratar de recurso corporativo, ndo se admitem
quaisquer atividades ou praticas consideradas ilicitas ou incompativeis com este Cddigo de Conduta, tais como: (i) distribuigdo de
mensagens com conteudo discriminatério, difamatdrio, pornografico ou de linguagem ofensiva; (ii) de cunho religioso ou politico
partidaria; ou (iii) venda de produtos e servigos pelos administradores, gestores ou colaboradores, sem o consentimento explicito
da Golden Cash.

6.5 Sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos internamente

Os sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos pelos administradores, gestores ou colaboradores com recursos da Golden
Cash e/ou dentro de sua jornada de trabalho ou pelos prestadores de servigos, desde que explicitado em sua contratagio,
constituem propriedade intelectual da Golden Cash.

6.6. Operacoes pessoais

Os administradores, gestores e colaboradores devem observar e atender as mesmas diretrizes e regras estabelecidas pelo
Instrumento Normativo Politica de Cadastro.
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6.7. Seguranca das informacoes e Sigilo

Informagdes nao publicas sobre da Golden Cash devem ser transmitidas a outros apenas se seu conhecimento for necessario e se
favorecer um fim comercial legitimo da Golden Cash. As informagdes devem ser transmitidas com o entendimento expresso de que
as informagdes sao confidenciais e devem ser utilizadas exclusivamente para o fim restrito para o qual foi recebida ou dada. Salvo
instrugdo em contrario, os administradores, gestores, colaboradores devem tratar as atividades e planos internos da Golden Cash
como confidenciais, a serem divulgados somente dentro da estrutura interna da Golden Cash e apenas na base da necessidade de
seu conhecimento.

Toda informacéo financeira a respeito da Golden Cash é confidencial a menos que tenha sido divulgada por meio de relatérios aos
seus sécios, ou publicada em jornais ou outros meios de comunicagao. E politica da Golden Cash disponibilizar equitativamente ao
publico seu material de divulgagéo.

6.8. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo

A Golden Cash adere aos mais elevados padrdes de politicas e procedimentos relacionados a prevencao do crime de lavagem de
dinheiro, conforme estabelecido pela Lei n® 9.613/98 e suas atualizagdes e regulamentagdes subsequentes. Além disso, empreende
esforgos para mitigar a aquisicdo de joias provenientes de fontes questionaveis.

Os administradores, gestores, colaboradores e prestadores de servico devem empreender seus maiores esforgos para evitar a
lavagem de dinheiro, que é o processo de disfargar a natureza e a origem de dinheiro associado a uma atividade criminosa,
integrando o "dinheiro sujo" no fluxo comercial, de modo a que parega legitimo ou a que nao seja possivel identificar a sua verdadeira
origem.

Os administradores, gestores, colaboradores e prestadores de servicos tém de estar atentos e comunicar a Ouvidoria
comportamentos suspeitos da parte de clientes, fornecedores, prestadores de servigos, entidades reguladoras, entidades externas

em geral, concorrentes ou funcionarios destes.

Os diretores, gestores e colaboradores também devem observar as diretrizes e regras estabelecidas pelo Instrumento Normativo
Politica de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

6.9. Lei Anticorrupcao

A Golden Cash adota os melhores padrbes de politicas e procedimentos relacionados a prevengao ao crime de corrupgao, nos
termos da Lei n? 12.683/2013 (Lei Anticorrupg¢éo). Os administradores, gestores e colaboradores devem empreender esforgos para

evitar a ocorréncia dos crimes previstos nessa Lei.

6.10. Assédio Moral, Sexual e Preconceito

O Assédio Moral, tido como a exposigao dos colaboradores a situagées humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho ou em razéao do trabalho, em que predominam condutas negativas relagbes desumanas e antiéticas,
de um ou mais superiores, dirigida a um ou mais subordinados, ou mesmo entre colaboradores de equivalente nivel hierarquico,

prejudicando o ambiente de trabalho e a organizagdo, ndo serao aceitos ou tolerados em hipétese alguma.

O Assédio Sexual, que abrange qualquer conduta fisica ou verbal que tenha como finalidade desde solicitagdes diretas de natureza
sexual até gestos, insultos, piadas, ofensivas, elogios lascivos, difamacgdes, insinuagdes vexatérias dentre outras, resultando em um

ambiente de trabalho hostil, também serao intoleraveis.

A GOLDEN CASH repudia qualquer tipo de preconceito ou discriminagao, seja de raga, credo, cor, idade, género ou orientagao
sexual, sendo ele, nas dependéncias ou nao do ambiente de trabalho.
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7. Conflitos de Interesses

Conflito de interesses é a falta de alinhamento entre os integrantes de um grupo, ndo somente na questao objetiva de definicdo de
uma agao ou tomada de decisdo, mas também na percepcao de que interesses individuais poderao se sobrepor a decisdo ou agao.
Por exemplo, ha conflito de interesses quando alguém obtém uma vantagem indevida para si ou para outros, mediante uso do poder
de sua posi¢ao na Golden Cash.

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servigos e qualquer pessoa fisica ou juridica que realizem negécios com
da Golden Cash, os administradores, gestores e colaboradores devem privar-se de qualquer agdo ou omissao nas situagdes que,
porventura, denotem conflitos entre os seus interesses pessoais e da Golden Cash.

As decisGes de negocios devem ser tomadas em conformidade com o interesse da Golden Cash e unicamente com base na
qualidade dos servigos, no prego e em outros fatores competitivos, sem influéncia de inclinagdes pessoais ou conflito de interesses.
Os administradores, gestores ou colaboradores ndo podem usar de sua posi¢cdo na Golden Cash para obter vantagens pessoais ou
estimular atos contrarios aos interesses da Golden Cash ou aos padroes éticos estabelecidos neste Cdédigo de Conduta.

Diante de qualquer conflito de interesses, o administrador, o funciondrio, estagiario, aprendiz ou o colaborador conflitado deve
informar o fato tempestivamente ao seu superior hierarquico e se afastar, inclusive fisicamente, das discussdes e das deliberagbes
em relagao ao tema especifico.

A contratagdo de servigos, convénios, parceiros ou fornecedores deve ocorrer de forma imparcial e transparente, com a adogao de
critérios objetivos e justos, sem discriminagdo de qualquer natureza, sempre em conformidade com politicas, normas e legislagoes

aplicaveis.

8. Aceitacao/oferta de beneficios, concessoes, brindes ou presentes

Beneficios, concessoes, brindes ou presentes, que possam distorcer o discernimento comercial, causar a aparéncia de conflito de
interesses ou prejudicar a reputacdo da Golden Cash, NAO devem ser oferecidos ou aceitos por seus administradores, gestores ou
colaboradores.

Séao exemplos dessa situagédo e que devem ser comunicados a Diretoria por meio de documento escrito, seja fisico ou virtual:
. presentes ou brindes ndo usuais e de valores anormais ou em quantidade excessiva de parceiros comerciais;
. aceitar um emprego adicional em outra empresa concorrente ou parceiro comercial;
. tiver um interesse financeiro ou participagdo em um parceiro comercial ou concorrente;

. fizer negécios com qualquer empresa na qual ele ou um parente préximo (abrangendo cénjuge, companheiro, filhos, pais,
sogros, cunhados, enteados, irmaos, netos ou qualquer outra pessoa que more na residéncia dos administradores,

gestores ou colaboradores) tenha interesse financeiro;
. manter comunicagdes inadequadas com concorrentes;
. dinheiro, titulos, cheques ou outros instrumentos de pagamento de qualquer valor;
. tratamentos diferenciados;
. algum beneficio que seja nitidamente relacionado aos interesses de negocios

. Receber presentes, objetos ou brindes de clientes, parceiros e fornecedores da Golden Cash com valor superior a 50%

(cinquenta por cento) do salério-minimo vigente, sem o conhecimento e consentimento prévio da Diretoria.
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Ao estabelecer as regras acima, buscamos assegurar que todas as relagbes comerciais sejam conduzidas de maneira ética e
profissional, promovendo a confianga tanto internamente, entre os membros da equipe, quanto externamente, com nossos clientes.

9. Atividades Externas

A participacéo dos administradores, gestores e colaboradores da Golden Cash em palestras, entrevistas e atividades do género
deve ser autorizada formalmente pelo gestor da area. As opinides formuladas nesses eventos ndo devem, em hipétese alguma, ser
proferidas em nome da Golden Cash ou colocadas de forma que possam ser interpretadas como tal. Toda comunicagao devera ser
efetuada por meio de documento escrito, seja fisico ou virtual e cujas autorizagdes e respostas deverdo se manter arquivadas.

10. Relacionamento com Stakeholders

10.1 Relacionamento com orgaos reguladores, autorreguladores e poder publico

As correspondéncias e mensagens recebidas dos érgaos reguladores, autorreguladores e poder publico devem ser repassadas
tempestivamente a Diretoria As solicitagdes e exigéncias devem ser atendidas com exatidao e pontualidade, em conformidade as
especificagcdes desses stakeholders.

Contatos feitos em nome da Golden Cash com servidores publicos com o intuito de melhorar as relagées da Golden Cash com o
Poder Publico e colaborar na elaboragao de politicas publicas de interesse geral ou contatos com funcionarios publicos pertencentes
a 6rgaos que regulam a atividade financeira e de mercado de capitais envolvendo Golden Cash, devem ser feitos unicamente sob
0 preceito da moralidade, cooperagao, transparéncia e independéncia politico-partidaria.

10.2 Comunicacao com a imprensa, com o publico e material publicitario

Devem ser observados os seguintes pontos de atengao:

» Proibigdo do uso de material, marca e logotipo da Golden Cash para assuntos pessoais;

» Corregao, clareza e precisao das pegas publicitarias e apresentagdes corporativas da Golden Cash;
» Conformidade das pegas publicitarias a legislagdo e regulamentacéo;

» Declaragbes a imprensa, somente com autorizagao da Diretoria.

10.3 Relacionamento entre colegas

Nao sdo admitidos comportamentos de quaisquer stakeholders, que configurem, por exemplo, as seguintes situagoes:

» Manifestagao de rejeigao ou intolerancia a cor, raga, sexo, idade, religido, ideologia politica, preferéncia sexual e deficiéncia
fisica de qualquer natureza;

+ Assédio sexual;
+ Assédio moral e Abuso de poder.

104 Relacionamento com Clientes

O relacionamento com clientes deve ser pautado pela diligéncia na prestacao de informagdes técnicas inerentes aos produtos e
servigos oferecidos pela Golden Cash, sendo vedado o fornecimento de qualquer tipo de interpretagdo pessoal a respeito da
conjuntura, tendéncias e oportunidades de mercado.
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10.5 Relacionamento com a Auditoria

Os auditores externos e internos, desde que no exercicio de trabalhos planejados com a Administracdo, estdo autorizados a ter
acesso a arquivos e documentos sem qualquer restricdo. Os auditores, por sua vez, por ética e pela lei, estao sujeitos as mesmas
normas de sigilo profissional.

10.6 Relacionamento com fornecedores e prestadores de servico

A escolha e contratagao de fornecedores e prestadores de servigo devem ser com base em critérios técnicos, imparciais e de acordo
com as necessidades da Golden Cash. A contratagdo de qualquer empresa na qual um ou mais administradores, gestores ou
colaboradores tenham algum tipo de participagéo ou interesse, direta ou indiretamente, deve ser submetida a aprovacdo da Diretoria.

10.7 Participacao em redes sociais

o Evite participar de redes sociais da Internet apresentando-se como administradores, gestores ou colaboradores da Golden
Cash e demonstrando comportamento incompativel com este Cédigo de Conduta.;
e Na&o é permitido divulgar informag6es de uso interno ou confidencial;

o Na&o sdo permitidas publicagcdes que vao contra as diretrizes da Golden Cash.

10.8 Responsabilidades

10.8.1. Diretoria

» Observar e fazer cumprir as determinagdes deste Cédigo de Conduta, incentivando os gestores e colaboradores a atuarem
em conformidade com as suas disposigdes.

10.8.2. Departamento de Compliance
. Observar e fazer cumprir as determinagbes deste Codigo de Conduta e Conduta, incentivando os gestores e
colaboradores a atuarem em conformidade com as suas disposigdes.
. Apoiar a deliberagédo sobre os casos de descumprimento das determinagdes deste Codigo de Conduta.
. Participar das discussdes sobre os casos de dilemas éticos e de conflitos de interesse.
. Acolher denlncias ou relatos de descumprimento desta politica.
. Manter o Conselho de Administracédo informado sobre eventuais conflitos de interesse, ou interesses importantes.

. Levar ao conhecimento do Conselho de Administragdo os casos de descumprimento das determinagdes deste Cédigo de
Conduta e Conduta.

10.8.3. Gestores

. Observar e fazer cumprir as determinagdes do Cédigo de Conduta e Conduta, incentivando os colaboradores a atuarem

em conformidade.

. Levar ao conhecimento do Conselho de Administragdo e do Departamento de Compliance Corporativo 0s casos de
descumprimento das determinagdes do Cddigo de Conduta.

10.8.4. Colaboradores

. Observar as determinagdes do Codigo de Conduta, formalizando sua adeséo por intermédio do Termo de Adeséo ao
Cédigo de Conduta.
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. Manter o Departamento de Compliance informado sobre eventuais conflitos de interesse;

. Levar ao conhecimento do Departamento de Compliance os casos de descumprimento das determinagdes deste Cddigo

de Conduta e Conduta.

11. Alinhamento com Orgdos Reguladores e Legislacées

Lei n2 9.613/1998: Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizagdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e d& outras

providéncias.

Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao): Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica

de atos contra a administragédo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados): Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural de direito publico e privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Lei n29.426/1996: Altera dispositivos do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal - Parte Especial.
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